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Transcom Worlwide Italy spa
fa un passo indietro. Revocala
procedura di licenziamento
collettive avviata Il 22 marzo
per 125 dei 237 aperatori del
contact center di Lecce, chie-
de Paceesso al Fondo di inte-
grazione salariale per tutto il
personale ¢ propone un incen-
tivo all'esodo per convincere
A0 risorse in esubero a lascia-
re volomnariamente 'azlend:a
senzn opporsi al licenziamen-
o, Abbozzato 16, laccordo ¢
stato frmato lerl nella sala
gunte della Regione - in sede
di Comitato Sepac, a Bari - dal-
[a multinazionale, dai segreta-
ri e dalle rsu di Sle Cgil, Fistel
Cisl, Ullcom, alla presenza di
Arpal e deli’assessore allo Svi-
luppe econcmico, Alessandro
Delli Noci, E oggl esposto i la-
vorator nelle assemblee uni-
tarie, Transcom opera a Lecce
daventnnni ed & entrata in cri-
sl nel 2023 a causa della “ces-
sazlone dl important com-
messe in ambito wleo, insu-
rance e retall da parte di pri-
mart clientd”, del “drastico ridi-
mensionamento della pia im-
|‘.IUI'H'II'I|L" COMMessa HII.‘S"UI
dal sito, ¢ relativa al settore
Banking/finanziario, che da so-
la impiegava il G0% deghl ope-
rator] assegnatl al sito stessa”
e dell “l'aumento dei costl
dell'organico In conseguenza
delle attuall dinamiche con-
trattuali®,

Laccordo prevede Mapplica-
#lone del Fondo d'integrazio-
me salariale (Fis) o tutto 11 per-
sonale (per massimo 26 setti-
mane} ¢ la riduzione dell'esu-
bero - da 125 a 40 operatori -,
che sara gestito con Incentivi
all'esodo (fino a 17 mensilith, a
seconda cle la firma del relatl-
voverbale di concilinzion] av-

Call center, accordo con la Regione
E Transcon ritira 125 licenziamenti

vengaentro 3 setthmane, 2 me-  m—l

si o 3mesi)e la “staffetta gene-
razlonale”, che combina l'eso-
do dil lavorntor plo angiand
con ingressoe di apprendistd,
che entrano in azlenda a cond|-
videre per un certo periodo l'o-
rario part time del primi.

Cosa aceadrebbe, dungue,
qualora, al termine del Fis, I'a-
zienda fosse ancora In crisi?
a1l fondo ministeriale pericall
center - spiega il presidente
Leo Caroll (Sepac) - e gid esau-
rito, Quindl, saremmo costret-
t ad attivarel per individuare
col ministero del Lavoro for-
mule estensive per lapplica-

La fivmoa dell"accordo

zione della cassa integrazione
straordinaria, La crisi sarh mo-
nitorata  costantemente  pro-
prio per consentire interverntl
tempestivie, Per agevolare il ri-
lancio, imtanto, In Regione ha
proposto a Transcom anche il
cofinangiamento  di  investi-
mentl in innovazione wwenolo-
gin e riqualificazione del perso-
I'I.'I]L". tramite Ia sottoserizione
di un Contratto di programma,
che I'azienda valuterd, Per ora,
i sindacatl si dicono soddisfat-
(2 = La nostrea azlone fondamen-
tale ha ridotto in manicra strut-
turale gli esuberd, ha consenti-
to accesso al Fis o, dl conse-

guenza, || rilancio azfendale. 11
contact center, quindi. non
chiuderh e resterd una realth
plenamente aperativa. che nel
prossimi mesi dovra essere
supportata dalle aziont df rilan-
cio aziendale nssunte. La possi-
bilita e puntare su innovagio-
ne e rieerca sard strategica per
dare nuove certezze ai lavora-
tors,

Me & convinto l'assessore
Delli Noci: «Siamo rasserenati
dall'intesa  raggiunta  grazie
all'impegno costante delle par-
th e alla volontd di Transcom di
garantire Ia continuity dell'a-
wienda e di salvaguardare § po-

sth di lavoro, Per farlo, olire al
ricorse agll ammortizaatori
sociall disponibill, Mazienda si
Impegna, attraverso le misure
reglonall, a puntare su innova-
slone e ricerca, Non lasciare
sole le axlende, tutelare il lavo-
roe olfrive soluziond & lo scopo
col guale ¢ approcciamo ad
ognid erist aziendale, Portiamo
acasa un risultato stroording-
rio che ¢ rende orgogliosis,
«Manifesto la massima soddi-
sfazione per il risultato r ?
glunte nella soluzione della

rave crisl aglendale ¢ dicome

rpal - afferma il suo presi-
dente, Bendamino di Cagno -
sfa sempre pid un riferimento
che supporta tecnicamente la
soluzione di situazioni di que-
sto tpo, ruolo che 'ente stru-
mentale della Regione che pre-
siedo rafforzera sempre di
i,
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